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INTRODUCCION 

 

JERSALUD es una institución prestadora de servicio de salud  que  nace en el 

año 2013 con el propósito de ofrecer soluciones eficientes para el traslado 

de pacientes en estado crítico, mediante el uso de ambulancias modernas 

dotadas con los elementos necesarios para proveer de manera eficiente la  

asistencia prehospitalaria que el paciente requiere para mantener su estado 

de salud hasta el acceso a un centro asistencial. 

En los dos últimos años JERSALUD  ha implementado procesos y  protocolos 

específicos de atención que  sumados a  los  vehículos  modernos y dotación 

de última tecnología busca reducir las  posibles condiciones adversas que 

puedan empeorar la  condición clínica del  paciente durante los traslados. 

La  ampliación de la flota de ambulancias en los últimos años permite poner 

a disposición de nuestros pacientes vehículos de última tecnología 

medicalizados, con  personal idóneo que  conforman nuestras tripulaciones, 

permitiéndonos brindar un servicio con altos estándares de calidad 

actualmente. 

JERSALUD cuenta con procesos, protocolos, y vehículos modernos y con 

dotación de última tecnología que busca reducir en lo posible las 

condiciones adversas que puedan empeorar la condición clínica del 

paciente, así como procurar la seguridad del auxiliador y la reducción de 

los riesgos asociados en la operación. Buscamos establecer la secuencia de 

acciones a realizar en el vehículo ambulancia para el manejo 

prehospitalario del estado de salud del paciente, hasta ser llevado al servicio 

de salud más cercano.  

Contamos con ocho vehículos de última tecnología medicalizados, nuevos,  

con personal idóneo que conforman nuestra tripulación,  y que  nos permite 

brindar el mejor servicio. 

Para diciembre del 2018 la empresa creó la sucursal de Tunja iniciando la 

prestación de un nuevo servicio, adicionalmente se crearon 8 sedes en el 

departamento de Boyaca, en los municipios de Tunja, Sogamoso, Duitama, 

Chiquinquirá, Moniquirá, Garagoa, Guateque y Soata. 

El nuevo servicio que se presta es de atención de primer nivel a los afiliados 

Pensionados y sus Beneficiarios pertenecientes al Fondo Nacional de 

Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG). 
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PLATAFORMA ESTRATÉGICA 

 

MISION 

 

Desarrollamos modelos innovadores en salud brindando servicio 

humanizado. 

 

VISION 

 

El emprendimiento nos llevara a nuevos mercados en los diferentes niveles 

de complejidad enfocados en la humanización y buenas prácticas 

organizacionales. 

 

POLITICA  DE  CALIDAD: 

JERSALUD SAS ofrece servicios de traslado terrestre medicalizado urbano, 

intermunicipal respaldado por personal altamente calificado apoyado con 

los mejores recursos científicos, técnicos y tecnológicos buscando ofrecer 

una  atención  oportuna y efectiva para que tanto su organización como 

sus usuarios sientan tranquilidad y respaldo que se necesitan en los 

momentos difíciles 

 

VALORES CORPORATIVOS 

 

Justicia: Proceder en todas las acciones con justicia, igualdad e 

imparcialidad. 

Emprendimiento: Estar dispuestos a adoptar cambios para iniciar un nuevo 

proyecto a través de ideas y oportunidades, que permitan llegar a nuevos 

mercados, superando las expectativas de nuestros usuarios. 

Respeto: Reconocer, aceptar y comprender a todas las personas que 

interactúan en la prestación de los servicios tanto con el cliente interno 

como el externo. 

Solidaridad: Asumir un compromiso de apoyo con nuestras acciones que 

refleje en nuestros clientes internos y externos, bienestar social y 

responsabilidad institucional. 

JERSALUD S.A.S. cuenta con procesos, protocolos, y vehículos modernos y 

con dotación de última tecnología que busca reducir en lo posible las 

condiciones adversas que puedan empeorar la condición clínica del 
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paciente, así como procurar la seguridad del auxiliador y reducción de los 

riesgos asociados en la operación. 

 

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
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INFORMACION FINANCIERA 

 

 

A continuación se relaciona la ejecución del ventas del año 2018: 

 

 
 

 
 

 

 

Proyección de recaudo y ejecución por cliente en el año 2018 
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Saldo de cartera a diciembre de 2018 por Cliente 
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SUCURSAL BOGOTA 

 

En el año 2018 se realizaron entre los meses de enero y diciembre 2552 

Traslados, lo cual implica que se tuvo un promedio de 213 traslados por mes.   

 

Las entidades con las que Jersalud tuvo contrato en los meses de Enero a 

Diciembre fueron 5 y son: 

 

➢ MEDIMAS 

➢ UTS SERVISALUD SAN JOSE 

➢ MEDISALUD UT 

➢ MEDICALFLY 

➢ COOMEVA INTERNACIONAL  

 

Se debe tener en cuenta las siguientes variaciones en la ejecución de los 

contratos con algunas EPS 

 

 

Cabe anotar que el mes con mayor número de traslados Medicalizados en 

el año fue con 279 traslados y el mes con más baja productividad fue Abril 

con 178 esto se ha presentado por los daños mecánicos en las móviles en 

ese mes. 

 

 
 

Grafica 1. Estadística de traslados año 2018 
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En cuanto a la facturación, del año 2018 se obtuvieron ingresos de 

$1.772.681.817, con un promedio mensual de $147.723.485 millones 

mensuales.   

 

 
Grafica 4. Estadística de facturación año 2018 
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Durante todo el año  del 2018 se realizaron traslados a las 5 entidades con 

las  que  tenemos contratos activos, observando una distribución del número 

de traslados en mayor  concentración para la  EPS Medimás que  tiene un 

97 % de la participación total.. 

 

Se identificaron nuestros cuatro clientes principales para este periodo dentro 

de los cuales se encuentran: Medimás, UTS Servisalud, Medisalud UT y 

Medicalfly. 

 

 
 

Grafica 5. Porcentaje de participación en traslados por Entidad 

 

En términos generales los cuatro meses entre enero y diciembre del año 2018 

existen 5 convenios activos, frente al año donde se contaba con 12 por lo 

que se debe recuperar y aumentar clientes con la participación en nuevos  

procesos de licitación en otras instituciones. 
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Tabla 1. Tabla de Distribución de traslados Enero – Diciembre 2018 

 

Gestión Talento Humano. 

 

Jersalud SAS cuenta en el año 2018 con una planta de personal de 24 

colaboradores.  De los cuales el 79% tiene contrato laboral, el 4% Contrato 

de Prestación de Servicios, el 17% por el Sindicato de Gremio “Geralmedic”, 

según se muestra en la gráfica siguiente: 
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Durante el año 2018 la IPS Jersalud SAS conto para realizar  todas  las  

actividades y  operación un  total de 20 colaboradores y su  distribución por  

áreas en porcentaje es: 33% pertenecen al área Administrativa y el   67% al 

área Asistencial. 

 

 
 

Gestión Médica 

 

En el área médica vale la pena resaltar que indicador de fallecimiento se 

encuentra en cero a la fecha. 

 

De igual manera, podemos analizar que el 11% de los traslados realizados 

son derivados de patología de origen cardiológico (Infartos), seguidas por 

el 9% de traslados neonatales, y el 8% derivado de patologías vasculares, 

entre otros. 

33%

67%

DISTRIBUCION POR AREA
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Actividades Realizadas 

 

1. El plan de capacitación se está realizando evaluaciones y 

capacitaciones mensuales las cuales se llevan a cabo durante la 

reunión mensual, cumplimiento del 75% actualmente. 

2. Informe mensual al fondo nacional de estupefacientes se encuentra al 

día ( se envía mes vencido). 

 

3. Se realiza auditoria mensual de las historias clínicas y se efectúa 

retroalimentación a los profesionales sobre los resultados de la misma y 

se reporta en el comité de historias clínicas. 

  

  DILIGENCIAMIENTO 

ADHERENCIA 

A GUIAS 

JULIO 96 100 

AGOSTO 93 99 

SEPTIEMBRE 96 100 

OCTUBRE 96 100 

NOVIEMBRE 97 100 

DICIEMBRE 98 100 

 

4.  Se revisa permanentemente las cantidades de insumos y 

medicamentos que hay en el almacén y se realiza conjuntamente la 

solicitud de los insumos que se deben reponer ya sea por gasto o por 

vencimiento. 
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5. Se realizó la inscripción de la IPS ante el INVIMA para el reporte de 

eventos adversos con fármacos en el plan de FARMACOVIGILANCIA, 

actualmente dicho reporte se encuentra al día. 

 

OPERATIVIDAD: 

 

MOVILES: 

1. Se estableció por parte de gerencia un contrato para el 

mantenimiento de las móviles RENAULT, ya que las NISSAN aún se 

encuentran en garantía, dicho taller nos presta servicios 24/7 lo cual 

acorta el tiempo de permanencia de las móviles en los arreglos que se 

puedan requerir. 

 

2. Negaciones correspondieron al 23 % de los servicios solicitados 

durante este periodo. Disminuyo con respecto al semestre anterior que 

fue del 34 % (mayor capacidad instalada en el momento) 

 

3. Actualmente se están operando las móviles de la siguiente manera: 

 

 

DIA DE LA SEMANA MOVILES EN EL DIA MOVILES EN LA NOCHE 

LUNES A VIERNES 4 2 

SABADOS 2 2 

DOMINGOS Y 

FESTIVOS 

1 1 

 

Esto basado en la ocupación que tenemos por parte de la EPS MEDIMAS 

que es nuestro principal tomador 

EQUIPOS:   

 

1. Se está trabajando con 2 ventiladores DRAGGER que pertenecen a 

MEDICAL FLY, que se cambiaron con 2 EAGLE II que pertenecen a 

JERSALUD 

2. Actualmente los siguientes equipos no son funcionales: 

a. Ventilador EAGLE II (daño de tarjeta principal) 

b. Monitor PHILIPS (daño de batería la cual no se ha podido conseguir) 

c. Desfibrilador (en préstamo por don William, daño no reparable) 

 

EPS: 

1. EPS MEDIMAS: Sigue siendo la eps que nos usa en un 99% 

2. Otras EPS, MEDICALFLY y MIOCARDIO: nos utilizaron en 1%  
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EVENTOS ADVERSOS: 

1. NO se presentó ningún evento adverso durante el periodo 

 

Indicadores de Calidad 

  

A continuación, se adjunta el tablero de indicadores, resaltando que el 

indicador de Satisfacción Global se encuentra en el 98,3%. 

Se tiene un promedio de eventos adversos de 0% por mes ya que no se 

han presentado. 

De igual manera la oportunidad en el inicio de los traslados se encuentra en 

un nivel adecuado 85,4. 

 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

FUENTE DE DATOS CONSTRUCCION DEL 

INDICADOR  

INACEPTABL

E 

ACEPTABL

E 
META-

OPTIMO 

PROMEDIO 

2018 

Tasa Total de 

Mortalidad  

Numerador: 

Certificados de 

defunción y fichas 

epidemiológicas                 

Denominador: 

Referencias 

aceptadas      

Número Total de 

Muertes ocurridas 

durante los traslado/ 

Total Traslados x1000 

>3 <3 1 0,0 

No. Eventos 

Adversos 

Formularios de 

Notificación Eventos 

Adversos 

No. Eventos adversos en 

el mes. 

>4 <3 <2 0,0 

Complicacion

es Médicas 

durante el 

traslado 

Numerador: Informe 

de reporte de 

complicaciones 

médicas durante el 

traslado.                    

Denominador: 

Traslados Ejecutados 

Número de 

Procedimientos que 

presentan 

complicaciones en el 

traslado (durante o a la 

entrega)/Total de 

traslados realizados 

X100 

>4 <3 <1 0,0 

Reacciones 

adversas a 

medicamento 

(RAM) 

Numerador: Informe 

de Auditoría 

concurrente, 

Formatos de 

Notificación de 

Eventos Adversos a 

reacción adversa a 

medicamentos.       

Denominador: 

Bitácora de traslados, 

número de traslados 

Número de pacientes 

que presentan 

complicaciones 

terapéuticas 

medicamentosas/Total 

de trasladosx100 

>3 <3 <1 0,0 

Proporción de 

Caídas  

Numerador: Datos de 

eventos adversos.                                               

Denominador: 

Bitácora de traslados-

traslados efectuados 

Número de Caídas con 

Lesión/ Total de 

Traslados X 100  

  <1 

0 

0,0 
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Calidad de la 

historia clínica 

Numerador: Registro 

de Evaluaciones de 

historias clínica 

Denominador: 

Registro de 

Evaluaciones de 

historias clínica 

Numero de Historias 

clínicas con evaluación 

de calidad de registro 

superior a 85 

puntos/Total de Historias 

evaluadasX100 

>90 <95% >95% 0,96 

Proporción de 

Cumplimiento 

y adherencia 

a protocolos 

de manejo 

institucional 

Numerador: Registro 

de Evaluaciones de 

historias clínica 

Denominador: 

Registro de 

Evaluaciones de 

historias clínica 

Numero de Historias 

clínicas con evaluación 

de adherencia a 

protocolos superior a 90 

puntos/Total de Historias 

evaluadasX100 

>90 <95% >95% 0,96 

Proporción de 

vigilancia de 

eventos 

adversos 

Numerador: Actas de 

comité de eventos 

adversos.  

Denominador: 

Registro de auditoría 

concurrente, Formato 

de notificación de 

Eventos adversos en 

salud 

Número de Eventos 

adversos detectados y 

gestionados. /  Total de  

eventos adversos 

detectados 

>98 98 100 100,0 

Proporción de 

Oportunidad 

en inicio del 

traslado 

Numerador: No. 

traslados que inician 

oportunamente<60 

min  Denominador: 

No. Total de traslados 

programados 

No. Total de traslados 

que inician antes de los 

60 min de activado el 

traslado/No, total de 

traslados efectuados 

<80 >80 >90 90,1 

Proporción 

Satisfacción 

del usuario 

Numerador: No. 

Pacientes trasladados 

satisfechos: No. Total 

de traslados (Bitácora 

de traslado) 

No. Pacientes 

satisfechos/No total de 

traslados efectuados 

<90 >95 >98 99,3 
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Gestión Mantenimiento. 

 

Respecto a la gestión en el área de mantenimiento se reestableció una 

relación contractual con empresa Smart business de mantenimiento y 

calibración de equipos Biomédicos actualizando estas actividades en el 

mes de octubre que le garantiza a la IPS el correcto seguimiento y 

planificación de los cronogramas de mantenimiento. 

 

 
 

Cronogramas de mantenimiento Móviles. 

 

Actualmente se tienen establecidos seguimientos a cada móvil para  

registrar las actividades de mantenimiento realizadas. 
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Plan de seguridad Vial 

 

Actualmente se esta desarrollando en JERSALUD el plan de mantenimiento 

vial con el apoyo del Ingeniero Fernando Bello Rodas quien a través del 

taller certificado donde actualmente se les realiza el mantenimiento apoya 

el proceso de implementación en JERSALUD. 
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Establecimiento de formatos. 
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Establecimiento Cronogramas. 

  

 

 

 

CRONOGRAMA DE EJECUCION 

COMPORTAMIENTO HUMANO 

SELECCIÓN DE CONDUCTORES FECHA DE INICIO: 16 de Julio de 2018 

ACCIONES A REALIZAR EN EL PROCESO 

 
TIEMPO ESTIMADO 

ESTADO  DE LA EJECUCION EN MESES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Creación e implementación de un formato único para la hoja de vida del conductor.  
 

DOS MESES 
P                         

E                         

Creación e implementación del examen de conocimientos generales,   sobre el oficio de trasladar 
pasajeros y escolares,  y sobre las normas de tránsito y transportes.  

 
CUATRO MESES 

P                         

E                         

Creación e implementación de un formato de registro para la realización opcional de visita 
domiciliaria y entrevista al núcleo familiar 

 
DOS MESES 

P                         

E                         

Establecer la entrevista opcional de ingreso con la alta dirección de la organización. 

 
UN MESES 

P                         

E                         

Complementar el procedimiento de gestión del talento humano en relación con la selección, 
contratación e inducción del personal de la organización, de acuerdo con las normas legales 
vigentes 

 
TRES MESES  

P                         

E                         

Implementación de  exámenes de medicina preventiva  programados – mínimo tres veces al año., 
preferible en CRC.     

 
TRES MESES 

P                         

E                         

Implementar la realización de evaluaciones médicas ocupacionales periódicas, de retiro, post 
incapacidad y reubicación laboral. Programados mínimo tres veces al año, preferiblemente  en un 
CRC 

 
TRES MESES 

P                         

E                         

Organización documental de la carpeta de  hoja de vida de cada conductor.   
 

TRES MESES 
P                         

E                         

Complementar el actual manual de funciones, requisitos, responsabilidades y profesiograma,  
adicionando las obligaciones que se desprendan de la implementación del PESV.  

 
TRES MESES 

P                         

E                         

Complementar el manual de funciones para conductores y de otros empleados,  adicionando las 
obligaciones que se desprenden en la ejecución del PESV.  

 
TRES MESES 

P                         

E                         

 

 
                         

                         

 

CRONOGRAMA DE EJECUCION 

VEHICULOS SEGUROS 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO VEHICULAR FECHA DE INICIO: 16 de Septiembre de 2018 

ACCIONES A REALIZAR EN EL PROCESO 

 
TIEMPO ESTIMADO 

ESTADO DE LA EJECUCION EN MESES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

El programa manual debe digitalizarse con un software universal que permita trabajar el 
mantenimiento de todas las marcas de vehículos comerciales.   Este sistema debe 
permitir llevar la historia y el registro diario de todas las operaciones de mantenimiento 
preventivo, predictivo y correctivo,  señalando fechas y talleres donde se realicen las 
reparaciones.    

 
 

CUATRO MESES 
P                         

 

E 
                        

El registró y control de mantenimiento o ficha técnica de los vehículos, preferiblemente 
debe estar a cargo del jefe de mantenimiento de los vehículos, para que pueda ser 
consultada en línea por los interesados o terceros propietarios de equipos a nivel de cada 
vehículo. El costo de esta implementación estará a cargo de los propietarios de los 
equipos.   

 
 

CUATRO MESES 
P                         

E                         

El control de alistamiento diario debería realizarse a las 4:00 a.m. todos los días, lo cual  
es difícil para la organización, dado que no todos los vehículos pernoctan en un mismo 
lugar, por la diversidad de sitios en los cuales inician las rutas para el servicio escolar y 
empresarial. Se estudiará un procedimiento a seguir para dar cumplimiento a esta 
obligación.   

 
 

TRES MESES 
P                         

E                         
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CRONOGRAMA DE EJECUCION 

INFRAESTRUCTURA SEGURA 

INFRAESTRUCTURA SEGURA FECHA DE INICIO: 16 de Septiembre de 2018 

ACCIONES A REALIZAR EN EL PROCESO 

 
TIEMPO ESTIMADO 

ESTADO  DE LA EJECUCION EN MESES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Realizar el estudio de las rutas más frecuentes, indicando los puntos críticos y mayor 
accidentalidad,  lugares de mal estado de la vía,  pisos resbalosos,   señalización 
deficiente,   trayectos en reparación,  obras inconclusas,  lugares de descanso,  sitios de 
atracción turística,    entre otros. 

 
 

CUATRO MESES 

P                         
 

E                         

Control de la velocidad permitida vía GPS.  Adicionando este control al contrato vigente 
con el proveedor del servicio de monitoreo INVERSIONES BERMAN 2001 S.A.S. 

 
TRES MESES P                         

E                         

Capacitación sobre el concepto de ruta segura.  Actualización permanente sobre el estado 
de las rutas a cargo del personal de monitoras 

 
DOS MESES P                         

E                         

  
P                         

E                         

 
 P                         

E                         

 
 P                         

E                         

 
 

P                         

E                         

 
 P                         

E                         

 

 P                         

E                         

 

 
PLAN DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO 

 

PERIODO 2018  /  2020 
 

PROGRAMACION DE AUDITORIAS 

 

ACTIVIDAD DE CONTROL 

2018 2019 2020 

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB 

SEMANAS 

       1 2 3 4    1 2 3 4    1 2 3 4    1 2 3 4    

GESTION INSTITUCIONAL        

    

   

   

   

    

   

    

   

COMPORTAMIENTO HUMANO                    

VEHICULOS SEGUROS                    

INFRAESTRUCTURA SEGURA                    

ATENCION A VICTIMAS                    

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS 
DURANTE LA AUDITORIA 
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SUCURSAL BOYACA 

 

 

La prestación de servicio de Atención de Primer nivel a los Afiliados, 

Pensionados y sus beneficiarios pertenecientes al Fondo Nacional de 

Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAC), se realiza mediante la 

modalidad de Capita con la Unión Temporal Medisalud. 

 

Gestión Talento Humano 

 

Para el inicio de operaciones se realizaron los ingresos de los funcionarios 

correspondiente a la nómina Directa de la Regional Boyacá, con un total 

de 31 ingresos en el mes de Noviembre y 17 ingresos en el mes de Diciembre, 

finalizando periodo con un total de 48 ingresos en el año 2018. 

 

De los 31 ingresos del mes de Noviembre, se muestra la distribución del total 

del personal por sedes finalizando el mes en mención. Así mismo, se 

evidencia el porcentaje de funcionarios que corresponde al área 

Administrativa (81%) y aquellos que conforman el área Asistencial (19%) 

 

De los 48 funcionarios totales al finalizar el mes de Diciembre, 17 ingresaron 

en el presente mes, mostrando a continuación la distribución del total del 

personal por sedes. Así mismo, se evidencia el porcentaje de funcionarios 

que corresponde al área Administrativa (73%) y aquellos que conforman el 

área Asistencial (27%) 
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GESTIÓN MÉDICOS 

Los Servicios Habilitados: 

• Medicina General 

• Consulta Prioritaria 

• Enfermería 

• Promoción y Prevención (10 servicios de detección temprana o 

protección específica) 

• Odontología 

• Esterilización (específicamente por el servicio de odontología) 

• Ginecoobstetricia (especialidad básica) 

• Pediatría (especialidad básica) 

• Medicina Familiar (modelo de atención de la Fiduprevisora)  

• Medicina Interna (Síndrome Cardiometabólico) 

• Nutrición y dietética 

• Psicología 

• Toma de muestras de laboratorio clínico 

• Trabajo Social (no requiere inscripción)  

• Toma Citología Vaginal 
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El personal médico, médico internista y médica familiarista, ginecólogos, 

pediatras, psicólogas, terapeutas sociales, odontólogos sedes pequeñas y 

nutricionista están contratadas por Geralmedic) 

 

GESTION DE CALIDAD 

 

ATENCIONES CLÍNICAS: 11088 

SERVICIO NUMERO 

MEDICINA GENERAL 7363 

PRIORITARIA 31 

GINECOLOGIA 108 

PEDIATRIA 132 

HIGIENE ORAL 335 

ODONTOLOGIA 2286 

PEDIATRIA 30 

PSICOLOGIA 16 

NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 57 

MEDICINA INTERNA 159 

MEDICINA FAMILIAR 60 

ENFERMERIA 365 

PSICOLOGIA 146 

 

LABORATORIOS: 11125 

SERVICIO NUMERO 

TUNJA 5307 

DUITAMA 2150 

SOGAMOSO 1688 

CHIQUINQUIRÁ 1332 

GARAGOA 102 

GUATEQUE 145 

MONIQUIRÁ 197 

SOATÁ 204 
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PROGRAMA CRONICOS 

Total pacientes 4668  

1. Tunja 2683 (atendidos 426) 

2. Duitama 647 (atendidos 236) 

3. Sogamoso 375 (atendidos 125) 

4. Chiquinquirá 421 (atendidos 128) 

5. Moniquirá 96 (atendidos 29) 

6. Soata 207 (atendidos 32) 

7. Guateque 27 (atendidos 17) 

8. Garagoa 56 (atendidos 30) 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 
 

 

 


