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INTRODUCCION

JERSALUD es una institucion prestadora de servicio de salud que nace en el
ano 2013 con el propdsito de ofrecer soluciones eficientes para el traslado
de pacientes en estado critico, mediante el uso de ambulancias modernas
dotadas con los elementos necesarios para proveer de manera eficiente la
asistencia prehospitalaria que el paciente requiere para mantener su estado
de salud hasta el acceso a un centro asistencial.

En los dos ultimos anos JERSALUD ha implementado procesos y protocolos
especificos de atencidon que sumados a los vehiculos modernos y dotacién
de Ultima tecnologia busca reducir las posibles condiciones adversas que
puedan empeorar la condicion clinica del paciente durante los traslados.

La ampliacion de la flota de ambulancias en los Ultimos anos permite poner
a disposicion de nuestros pacientes vehiculos de Ultima fecnologia
medicalizados, con personal iddneo que conforman nuestras tripulaciones,
permitiéndonos brindar un servicio con altos estdndares de calidad
actualmente.

JERSALUD cuenta con procesos, protocolos, y vehiculos modernos y con
dotacion de Ultfima tecnologia que busca reducir en lo posible las
condiciones adversas que puedan empeorar la condicion clinica del
paciente, asi como procurar la seguridad del auxiliador y la reduccion de
los riesgos asociados en la operacion. Buscamos establecer la secuencia de
acciones a redlizar en el vehiculo ambulancia para el manejo
prehospitalario del estado de salud del paciente, hasta ser llevado al servicio
de salud mds cercano.

Contamos con ocho vehiculos de Ultima tecnologia medicalizados, nuevos,
con personal iddneo que conforman nuestra tripulacion, y que nos permite
brindar el mejor servicio.

Para diciembre del 2018 la empresa cred la sucursal de Tunja iniciando la
prestacion de un nuevo servicio, adicionalmente se crearon 8 sedes en el
departamento de Boyaca, en los municipios de Tunja, Sogamoso, Duitama,
Chiquinquird, Moniquird, Garagoa, Guateque y Soata.

El nuevo servicio que se presta es de atencion de primer nivel a los afiliados

Pensionados y sus Beneficiarios pertenecientes al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG).
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

Desarrollomos modelos innovadores en salud brindando  servicio
humanizado.

VISION

El emprendimiento nos llevara a nuevos mercados en los diferentes niveles
de complejidad enfocados en la humanizacion y buenas prdcticas
organizacionales.

POLITICA DE CALIDAD:

JERSALUD SAS ofrece servicios de traslado terrestre medicalizado urbano,
intermunicipal respaldado por personal alfamente calificado apoyado con
los mejores recursos cientificos, técnicos y tecnoldgicos buscando ofrecer
una atencion oportuna y efectiva para que fanto su organizacion como
sus usuarios sientan tranquilidad y respaldo que se necesitan en los
momentos dificiles

VALORES CORPORATIVOS

Justicia: Proceder en todas las acciones con justicia, igualdad e
imparcialidad.

Emprendimiento: Estar dispuestos a adoptar cambios para iniciar un nuevo
proyecto a través de ideas y oportunidades, que permitan llegar a nuevos
mercados, superando las expectativas de nuestros usuarios.

Respeto: Reconocer, aceptar y comprender a todas las personas que
inferactuan en la prestacion de los servicios tanto con el cliente interno
como el externo.

Solidaridad: Asumir un compromiso de apoyo con nuestras acciones que
refleje en nuestros clientes internos y externos, bienestar social y
responsabilidad institucional.

JERSALUD S.A.S. cuenta con procesos, protocolos, y vehiculos modernos vy
con dotacién de Ultima tecnologia que busca reducir en lo posible las
condiciones adversas que puedan empeorar la condicion clinica del
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paciente, asi como procurar la seguridad del auxiliador y reduccion de los
riesgos asociados en la operacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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A continuacion se relaciona la ejecucion del ventas del ano 2018:

RELACION DE EJECUCION DE VENTAS - SUCURSAL BOGOTA

NIT TERCERO TRIMESTRE| TRIMESTREIl TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TOTAL PROMEDIO %
1025069796 ESTEBAN ALEJANDRO APONTE VEGA 381,800 381,800 381,800 0.02%
'52631950101 HIJO DE KATHERINE PALACIO RENGIFO 292,000 292,000 292,000 0.02%
'147627053 HIJO DE LUZ ANGELA LEMUS 292,000 292,000 292,000 0.02%
00227072 EUSALUD SA 1,226,532 1,307,224 1,613,860 4,147,616 1,382,539 0.23%
'805000427 COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SAL 4,748,564 0 0 4,748,564 1,582,855 0.26%
'8[]5009741 COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. 773,955 0 0 773,955 257,985 0.04%
'860015888 HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN R, 1,160,000 660,000 570,000 2,390,000 796,667 0.13%
'891201578 SARPA SAS 840,000 0 465,000 1,305,000 435,000 0.07%
'900156264 NUEVA EPS 9,659,937 0 0 9,659,937 3,219,979 0.52%
'900328323 MIOCARDIO S5AS 2,700,458 268,970 0 2,969,428 989,809 0.16%
'900458312 MEDICALFLY MEDICALFLY 810,000 0 2,050,000 1,971,992 4,831,992 1,207,998 0.26%
'900582598 ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SA! 1,472,835 319,000 0 0 1,791,835 447,959 0.10%
01007473 MEDIMAS EPS SAS 293,976,525 | 311,882,835 | 501,835,753 | 662,702,023 | 1,770,397,136 | 442,599,284 | 96.09%
'9[]1127521 UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE 3,210,991 10,508,406 8,698,064 0 22,417,461 5,604,365 1.22%
'901153500 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 0 12,069,533 1,222,596 2,787,745 16,079,874 4,019,969 0.87%
Total general 321,253,597 337,015,968 513,806,413 670,110,620 | 1,842,478,598 463,510,208 | 100.00%
RELACION DE EJECUCION DE VENTAS - SUCURSAL BOYACA
NIT TERCERO TRIMESTRE| TRIMESTREIl TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
901153500 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 650,213,867
Total general 650,213,867

|TOTAL VENTAS ‘ 2,492,692,465

Proyeccién de recaudo y ejecucioén por cliente en el ano 2018
NIT EPS PROYECTADO RECAUDO DIFERENCIA %CUMPLIMIENTO
800,227,072 |EUSALUD SA 2,731,804.00 2,177,871.00 553,933.00 80%
805,000,427 |COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 94,000,000.00 139,940,206.00 -45,940,206.00 149%
805,009,741 |COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. 505,650.00 505,650.00 0.00 100%
860,015,888 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL 3,830,000.00 1,670,400.00 2,159,600.00 44%,
891,201,578 |SARPA SAS 2,347,400.00 827,700.00 1,519,700.00 35%
900,156,264 |NUEVA EPS 146,862,069.00|  102,560,568.00 44,301,501.00 70%
900,458,312 |SERVICIO AEREQ MEDICALIZADO Y FUNDAMENTAL 5. 7,060,780.00 4,587,600.00 2,473,180.00 65%
900,529,056 |MEDIFACA IPS 673,920.00 673,920.00 0.00 100%
900,582,598 |ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS 1,222,678.00 1,222,678.00 0.00 100%
901,097,473 |MEDIMAS EPS SAS 1,341,107,126.00| 1,172,222,627.33| 168,884,498.67 87%
901,127,521 |UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE 35,157,304.00 22,555,098.00 12,602,206.00 64%
901,153,500 |UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 1,305,485,922.00| 1,294,795,619.00 10,690,303.00 99%
Total general 2,940,984,652.00| 2,743,739,937.33 197,244,714.67 93%
6
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Saldo de cartera a diciembre de 2018 por Cliente

PENDIENTES
DE RADICAR

TOTAL
CARTERA

Entidad de0asg0 de 91 a 180 de181a360 mdsde361

800140949 CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 5A 0 0 0 0 4,140,974 4,140,974
800227072 EUSALUD SA 0 0 356 12,679 650,448 663,483
805000427 COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 0 0 0 20,564,611 37,967,930 58,532,541
805009741 COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. 0 0 257,985 0 0 257,985
900156264 NUEVA EPS 0 0 0 0 1,981,788 1,981,788
900181824 FUNDACION PARA LASALUD Y LA VIDA CUYA SIGLA 5t 0 0 0 0 39,110,395 39,110,395
900328323 MIOCARDIO SAS 0 0 129,778 0 0 129,778
900458312 SERVICIO AEREQ MEDICALIZADO Y FUNDAMENTAL S. 1,431,992 2,320,000 270,000 386,094 0 4,408,086
900971406 IPS ARCASALUD SAS 0 0 0 1,070,421 24,516,322 25,586,743
901097473 MEDIMAS EPS SAS 116,991,137 465,334,300 150,240 35,251,933 9,542,337 627,269,953
901127521 UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE 0 1,032,845 0 0 0 1,032,845
901153500 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 1,247,048 1,846,346 0 0 0 3,093,394
860015888 HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL 570,000 0 0 0 0 570,000
891201578 SARPA SAS 0 0 115,000 0 0 115,000

Total general 120,240,177 470,533,497 923,359 57,285,738 117,910,194 766,892,965
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SUCURSAL BOGOTA

En el ano 2018 se readlizaron entfre los meses de enero y diciembre 2552
Traslados, lo cual implica que se tuvo un promedio de 213 traslados por mes.

Las enfidades con las que Jersalud tuvo confrato en los meses de Enero a
Diciembre fueron 5y son:

MEDIMAS

UTS SERVISALUD SAN JOSE
MEDISALUD UT

MEDICALFLY

COOMEVA INTERNACIONAL

YV V V V V

Se debe tener en cuenta las siguientes variaciones en la ejecucion de los
contratos con algunas EPS

Cabe anotar que el mes con mayor niUmero de traslados Medicalizados en
el ano fue con 279 fraslados y el mes con mas baja productividad fue Abril
con 178 esto se ha presentado por los danos mecdnicos en las moviles en
ese mes.

TRASLADOS ANO 2018

W EFECTIVOS M FALLIDOS

T
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Grafica 1. Estadistica de fraslados ano 2018
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TRASLADOS INTERMUNICIPALES
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En cuanto a la facturacion, del ano 2018 se obtuvieron ingresos de
$1.772.681.817, con un promedio mensual de $147.723.485 millones
mensuales.
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Grafica 4. Estadistica de facturacion ano 2018

Distribucion de traslados por entidad.
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Durante todo el ano del 2018 se realizaron fraslados a las 5 entidades con
las que tenemos contratos activos, observando una distribucion del nUmero
de tfraslados en mayor concentracion para la EPS Medimds que tiene un
97 % de la participacion total..

Se identificaron nuestros cuatro clientes principales para este periodo dentro
de los cuales se encuentran: Medimdas, UTS Servisalud, Medisalud UT vy
Medicalfly.

% Participacion en traslados

= MEDIMAS

= UTS SERVISALUD SAN JOSE

= MEDISALUD UT
MEDICALFLY

Grafica 5. Porcentaje de participacion en traslados por Entidad

En términos generales los cuatro meses entre enero y diciembre del ano 2018
existen 5 convenios activos, frente al ano donde se contaba con 12 por lo
gue se debe recuperar y aumentar clientes con la participaciéon en nuevos
procesos de licitacion en otras instituciones.

10
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Traslados por Entidad
299
300 276
B MEDIMAS
231
B 207 223 B UTS SERVISALUD SAN JOSE
187 190 190
A 200 172 = 179 B MEDISALUD UT
e}
B 150 [1SAN RAFAEL
= B COOMEVA INTERNACIONAL
100
B MIOCARDIO S.A.S
50 B COOMEVA EPS
0 B COLINA

B MEDICALFLY
B EUSALUD

Tabla 1. Tabla de Distribucion de traslados Enero — Diciembre 2018
Gestion Talento Humano.

Jersalud SAS cuenta en el ano 2018 con una planta de personal de 24
colaboradores. De los cuales el 79% tiene contrato laboral, el 4% Contrato
de Prestacion de Servicios, el 17% por el Sindicato de Gremio "Geralmedic”,
segun se muestra en la grdfica siguiente:

COMPOSICION SEGUN TIPO DE CONTRATO

= Contrato Laboral
® Prestacion Servicio

m Geralmedic

11
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Durante el ano 2018 la IPS Jersalud SAS conto para realizar todas las
actividades y operacion un total de 20 colaboradores y su distribucion por
dreas en porcentaje es: 33% pertenecen al drea Administrativay el 67% al
drea Asistencial.

DISTRIBUCION POR AREA

B Adminitrativos

M Asistenciales

Gestion Médica

En el drea médica vale la pena resaltar que indicador de fallecimiento se
encuentra en cero a la fecha.

De igual manera, podemos analizar que el 11% de los fraslados realizados
son derivados de patologia de origen cardioldgico (Infartos), seguidas por
el 9% de traslados neonatales, y el 8% derivado de patologias vasculares,
entre otros.

12
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TIPOS DE PATOLOGIAS TRASLADADAS
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400 -
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PARTICIPACION

Actividades Readlizadas

1. El plan de capacitacion se estd realizando evaluaciones y
capacitaciones mensuales las cuales se llevan a cabo durante la
reunidon mensual, cumplimiento del 75% actualmente.

2. Informe mensual al fondo nacional de estupefacientes se encuentra al
dia ( se envia mes vencido).

3. Se readliza auditoria mensual de las historias clinicas y se efectua
retroalimentacion a los profesionales sobre los resultados de la misma y
se reporta en el comité de historias clinicas.

ADHERENCIA
DILIGENCIAMIENTO | A GUIAS
JULIO 96 100
AGOSTO 93 99
SEPTIEMBRE 26 100
OCTUBRE 96 100
NOVIEMBRE 97 100
DICIEMBRE 98 100

4. Se revisa permanentemente las cantidades de insumos vy
medicamentos que hay en el almacén y se realiza conjuntamente la
solicitud de los insumos que se deben reponer ya sea por gasto o por
vencimiento.

13
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5. Se redlizd la inscripcion de la IPS ante el INVIMA para el reporte de
eventos adversos con farmacos en el plan de FARMACOVIGILANCIA,

actualmente dicho reporte se encuentra al dia.
OPERATIVIDAD:

MOVILES:

1. Se establecié por parte de gerencia un confrato para el
mantenimiento de las moviles RENAULT, ya que las NISSAN aun se
encuentran en garantia, dicho taller nos presta servicios 24/7 lo cual
acorta el tiempo de permanencia de las moviles en los arreglos que se
puedan requerir.

2. Negaciones correspondieron al 23 % de los servicios solicitados
durante este periodo. Disminuyo con respecto al semestre anterior que
fue del 34 % (mayor capacidad instalada en el momento)

3. Actualmente se estan operando las moviles de la siguiente manera:

DIA DE LA SEMANA MOVILES EN EL DIA MOVILES EN LA NOCHE
LUNES A VIERNES 4 2

SABADOS 2 2
DOMINGOS Y 1 1

FESTIVOS

Esto basado en la ocupacién que tenemos por parte de la EPS MEDIMAS
que es nuestro principal tomador
EQUIPOS:

1. Se estd trabajando con 2 ventiladores DRAGGER que pertenecen a
MEDICAL FLY, que se cambiaron con 2 EAGLE Il que pertenecen a
JERSALUD

2. Actualmente los siguientes equipos no son funcionales:

a. Ventilador EAGLE Il (dano de tarjeta principal)

b. Monitor PHILIPS (dano de bateria la cual no se ha podido conseguir)
c. Desfibrilador (en préstamo por don William, dano no reparable)

EPS:
1. EPS MEDIMAS: Sigue siendo la eps que nos usa en un 99%
2. Oftras EPS, MEDICALFLY y MIOCARDIO: nos ufilizaron en 1%

14
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EVENTOS ADVERSOS:

1. NO se presentd ningun evento adverso durante el periodo

Indicadores de Calidad
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G

A continuacion, se adjunta el tablero de indicadores, resaltfando que el
indicador de Satisfaccion Global se encuentra en el 98,3%.
Se tiene un promedio de eventos adversos de 0% por mes ya que no se
han presentado.

De igual manera la oportunidad en el inicio de los traslados se encuentra en
un nivel adecuado 85,4.

FUENTE DE DATOS

Informe de Gestion 2018

NOMBRE DEL CONSTRUCCION DEL ACEPTABL PROMEDIO
INDICADOR INDICADOR E 2018
Tasa Total de Numerador: NUmero Total de >3 <3 1 0,0
Mortalidad Certificados de Muertes ocurridas

defuncién y fichas durante los traslado/

epidemioldgicas Total Traslados x1000

Denominador:

Referencias

aceptadas
No. Eventos Formularios de No. Eventos adversos en >4 <3 <2 0,0
Adversos Notificacién Eventos el mes.

Adversos
Complicacion | Numerador: Informe NUmero de >4 <3 <] 0,0
es Médicas de reporte de Procedimientos que
durante el complicaciones presentan
traslado médicas durante el complicaciones en el

fraslado. fraslado (durante o ala

Denominador: entrega)/Total de

Traslados Ejecutados | traslados realizados

X100

Reacciones Numerador: Informe NUmero de pacientes >3 <3 <1 0,0
adversas a de Auditoria que presentan
medicamento | concurrente, complicaciones
(RAM) Formatos de terapéuticas

Notificacién de medicamentosas/Total

Eventos Adversos a de trasladosx100

reacciéon adversa a

medicamentos.

Denominador:

Bitdcora de traslados,

nUmero de fraslados
Proporcién de | Numerador: Datos de | NUmero de Caidas con <] 0,0
Caidas eventos adversos. Lesién/ Total de

Denominador: Traslados X 100 0

Bitdcora de traslados-

traslados efectuados

15
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Calidad de la | Numerador: Registro Numero de Historias >90 <95% >95% 0.96
historia clinica | de Evaluaciones de clinicas con evaluacion
historias clinica de calidad de registro
Denominador: superior a 85
Registro de puntos/Total de Historias
Evaluaciones de evaluadasX100
historias clinica
Proporcion de | Numerador: Registro Numero de Historias >90 <95% >95% 0.96
Cumplimiento | de Evaluaciones de clinicas con evaluacion
y adherencia | historias clinica de adherencia a
a protocolos Denominador: protocolos superior a 90
de manejo Registro de puntos/Total de Historias
institucional Evaluaciones de evaluadasX100
historias clinica
Proporcion de | Numerador: Actas de | NUmero de Eventos >98 98 100 100,0
vigilancia de comité de eventos adversos defectados y
eventos adversos. gestionados. / Total de
adversos Denominador: eventos adversos
Registro de auditoria | detectados
concurrente, Formato
de nofificacién de
Eventos adversos en
salud
Proporciéon de | Numerador: No. No. Total de fraslados <80 >80 >90 90,1
Oportunidad fraslados que inician que inician antes de los
en inicio del oportunamente<é0 60 min de activado el
traslado min Denominador: fraslado/No, total de
No. Total de traslados | fraslados efectuados
programados
Proporcién Numerador: No. No. Pacientes <90 >95 >98 99.3
Satisfaccion Pacientes tfrasladados | satisfechos/No total de
del usuario safisfechos: No. Total | traslados efectuados
de traslados (Bitdcora
de fraslado)
INDICADORES DE CALIDAD GENERALES JERSALUD SAS
(S jersalud
Nombre de la Entidad: JERSALUD SAS Nombre Gerente IPS: William Hernandez
e erponsanIeias Diego Gonzalez Periodo Reportado: 201811 Semestie
Telefono IPS: 4838008 - 3187027018
I |- S
.. o DE LA HNOMBRE DEL T':;?caion FUENTE DE DATOS s DEL JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE PROZ:'E’DID
Numero Total de Traslados Efectivos
1 TRASLADOS EFECTIVOY feslizadoseneimes 188 238 273 226 2121
2 TRASLADOS CANCELAD  FEICACIA o YaIor R 3] 10 1 iC] 120
Numero Total de Traslados Fallidos
3 TRASLADOS FALLIDOS SIS 1 i % 15 5.8
4 Sﬁ'ﬁ'ai?g'fgga aDOs | SEGURIDAD | Cenificados de defuncién Rapero gaclenkes faleckioz en'el o o o o 00
5 aenERaLES oo | SEGURIDAD | e et 0 0 0 0 0o
5 Formularios de Notificacién| Numere Eventos adversos que se
6 EVENTOS ADVERSOS SEGURIDAD |Eventos Adversos presentan en el mes durente los o 1] 1] 0 0.0
traslados
6 EVENTOR, ANALIZAGON SEGURITAT [de Bramos siiemmmns . [Lmsio Eusnias adverses e 2=/ NN i S 2 5
Formatos de Notificacién =
7 PEACTIONES. hs | Sesie [EEms i
::::;Z:c:mmcacién e Caias que se
8 CAIDAS CON LESION SEGURIDAD 2;5::—.(05 Adversos- enelmes dure
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Gestion Mantenimiento.

viGiLAbo Supersalud”

7

Respecto a la gestion en el drea de mantenimiento se reestablecié una
relacion contractual con empresa Smart business de mantenimiento vy
calibracion de equipos Biomédicos actualizando estas actividades en el
mes de octubre que le garantiza a la IPS el correcto seguimiento y
planificacion de los cronogramas de mantenimiento.

Amarillo | Mantenimiento no Realizado

Préximo Mantenimiento

naranjad| Correctivo

Calibracion Realizada

Ambulancias terrestres

( Jersalud =

CALIBRACIONES REALIZADAS EL 22-10-2018

DESCRIPCION DEL

N° HV MARCA MODELQ No. SERIE ACTIVO FRECUENCIA JuL AGO SEP ocT NOV DIC
EQUIPO - = = = = - = - = = >
VENTILADOR MECANICO DRAGUER OXYLOG 3000 PLU|ASDB-0066 MOVIL 1 ANUAL
EQB-002 'VENTILADOR MECANICO DRAGUER OXYLOG 3000 PLU|ASEH-0014 MOVIL1 ANUAL
'VENTILADOR MECANICO NEWPORT HT 70 N16HT720119055 MIOCARDIO ANUAL
MONITOR SIGNOS VITALES PHILIPS VM4 US12568314 BODEGA OFICINA [ANUAL
EQB-001 MONITOR SIGNOS VITALES PHILIPS VM4 US12568312 MOVIL 1 ANUAL
MONITOR MULTIPARAMETRO [NIHON KOHDEN |BSM-3562 8317 MOVIL 3 ANUAL
MONITOR SIGNOS VITALES MINDRAY MEC-1200 NO DISPONIBLE ANUAL
MONITOR MULTIPARAMETRO [NIHON KOHDEN |BSM-3562 8318 MOVIL 4 ANUAL
EQB-003 DESFIBRILADOR PHILIPS HEART STAR XL+ [US71306249 MOVIL 1 ANUAL
DESFIBRILADOR PHILIPS HEART STAR XL+ (US1306269 ANUAL
DESFIBRILADOR NIHON KOHDEN [5531E 03650 MOVIL 3 ANUAL
DESFIBRILADOR NIHON KOHDEN [5531E 3649 MOVIL 4 ANUAL
TENSIOMETRO PEDIATRICO  |ALP K2 SPHYGMOMANOT|731334 ANUAL
TENSIOMETRO PEDIATRICO  |ALP K2 SPHYGMOMANOT|944916 MOVIL 3 ANUAL
TENSIOMETRO ADULTO ALP K2 SPHYGMOMANOT|941347 MOVIL 3 ANUAL
VENTILADOR MECANICO IMPACT EAGLE 11 VCDC140523 MOVIL 4 ANUAL
MONITOR DE SIGNOS VITALES | MINDRAY CC-04112571 MEC 1200 ANUAL
TENSIOMETRO ALP K2 ANEROIDE 5972 MOVIL 1 ANUAL
MONITOR DE SIGNOS VITALES | MINDRAY MEC-1200 NO DISPONIBLE ANUAL

Cronogramas de mantenimiento Méviles.

Actualmente se tienen establecidos seguimientos a cada movil para

registrar las actividades de mantenimiento realizadas.

Informe de Gestion 2018
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VIGILADO Supersu]ud@

REGISTRO DE MANTENIMIENTO
(S Jersalud SOAT 1/10/2017[POLIZA LIBERTY | 1/11/2017[PLACAS | HIT649
e e REVISION TECNIMECANICA | [MmowviL | 2
FECHA KM AN s ™ SEENOS A AN TAS) OTROS FACT cosTo RESPONSABLE
5000 KM 10000 KM 70000KM
Cambio de
rodamiento
5/07/2018 | 182,203 derecho 36992 177,999 Jorge Arias
delantero y
prensa
Compra de 1 galon
mobil 15w40,2/4 mobil
6/07/2018 | 183,859 15w40 y un filtro de 753 160,000 Victor Mendoza
aceite uno de aire y uno
de combustible
Arreglo de
21/07/2018 radiador de 559 170000 EDUARDO
calefaccion
27/07/2018 bR d? 13284 294118 Don william
panoramico
27/07/2018 cotreccion 204 80000 Don william
camver o caster
27/07/2018 caja de fusibles 27161 40.000 Don william
COMPRA KIT
CORREA DE
23/08/2018| 188706 AT 67164 349.000 eduardo
TRAFIC
COMPRA DE - :
1/09/2018 | 190003 PANORAMICO 13475 350.000 Ciro Saiz
Cambio de
28/09/2018| 194604 pastillas EN LA BASE STOCK Jorge Arias
delanteras

Plan de seguridad Vial

Actualmente se esta desarrollando en JERSALUD el plan de mantenimiento
vial con el apoyo del Ingeniero Fernando Bello Rodas quien a través del
taller certificado donde actualmente se les realiza el mantenimiento apoya

el proceso de implementacion en JERSALUD.

Informe de Gestion 2018
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ViGiLADO Supersalud
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GOTA H E
MEJOR CMPRESARIAL DX

PARA TODOS SEGURIDAD VIAL

Agencia
Nacional de
Seguridad Vial

Establecimiento de formatos.

5 & APOYO y GESTION EN SEGURIDAD VIAL == APOYO y GESTION EN SEGURIDAD VIAL
DIAGNOSTICO INICIAL re : 3 DIAGNOSTICO INICIAL ~~
> PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL = N B PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL w
N P
FECHA DE ELASORACION: DIA mEL as0. Moduio 2 6. COMPORTAMIENTO HUMANO
s Conauntorss, coguridad Vist
Enwets ot 1 informas . o s areress o1
At ‘Prosedmieno g5 caleolon ce sorcuotores
NOMESE O RAZON BOCIAL cemmcacon oo ] nmirer ] et -
e11 LA seLECCION
1
‘IRECCION DOMICLIO cunan CEPARTANENTO
[ l ey p——— oo pye ance
cehoadevda [ oo acacar ol caron sermavr | concoenvionrte | acuerns de can conkes meves | seaums e ia nomenasas de rarata
TELEFONO D= CONTACTO PaGwmA wER | ML e t8ancs (anear comercbantel v meneio defernn,
TPO OE CONTRATO GUE 5 FIRMA CON EL A IPIRANTE AL CARGO
i Aoencis Temoorsl | Contrato o et de. | | wrutacion dracta con o crociean de verscsin
~ooALDAD Saricks [ T ~=|
(Retol. 2343 ds 2007)
e
. Frusber e ingreco
secion k 3 — Enanssoon
e eswonie Deremo d ks cructas securidss. se enaueniran @ con afama v o Mwisterio o
S o= canca = -
asmcante it - 2
e S e e e
Esrecu v TurENo s seTABAD M I
aio - . !
T AcTAEAD PrvADA
e
TIFo DE sa | um | sas [ sca| || eromos | TeRceRcs | aomstReocs
= 1 1 L I I 1 - — pr— o -
e ss Tomera | v T cocners T camon [ vecaeon [vooera ] sevooe T sorconers | omus v
\eesion s
e
cavoace | omscros [oorecres | | I [reowco: [T AR
smewcs [ commens cousmoies P = covemomes | | AR
wasad esa0a c cRe
= p—
cenTROE e ceROTE CENTRO PETTUCKNES 08 eERapcR | UcENGAS =
RECONOCIMENTO DE DaGNoSTICD essecuuzacove | romwacnyia | ees | ar | es | ssmwces e " - P SOuAL =
EDUCACiON ‘SOFTViRE %
O O O O Ooial O O ertano | A camscmacon | I
OBBERVACIONES:
£.2.1 POLITICA £ DE REGULACION EX LA SNPRE 1A
3E REALZAN CONTROLE S DE CONUMD DE ALCCHOL Y DROGA S BCOACTIVAS
c[ne .22 FRECUENCIA DE CONTROL | 823 EQUPO UTILZADO

|| ourio [ s [ |
524 PERBONA QUE REALIZA LAS PRUESA! DE ALCGHOL ¥ DROGAE

SECELEGAALAGE DELA
SEGURIDAD FRVADA

CONTRATAGION CON Enprea e
HEGLIGDAS Y SALUD OCLPACIONAL

HSC DELABMPRESA | AUXILIAR DE GESTION JEFE NMEDTO
A
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Establecimiento Cronogramas.

ViGiLADO Supersalud

COMPORTAMIENTO HUMANO

SELECCION DE CONDUCTORES FECHA DE INICIO: 16 de Julio de 2018
ESTADO DE LA EJECUCION EN MESES
ACCIONES A REALIZAR EN EL PROCESO TIEMPO ESTIMADO
1/2|3|4|5|6|7 (8|9 |10[11|12|13|14|15|16|17 |18(19|20 (21|22 |23 |24
L - - ! ) ] b
Creacion e implementacion de un formato Unico para la hoja de vida del conductor DOS MESES :
Creacion e implementacion del examen de conocimientos generales, sobre el oficio de trasladar P
pasajeros y escolares, y sobre las normas de transito y transportes. CUATRO MESES E
Creacion e implementacion de un formato de registro para la realizacion opcional de visita P
domiciliaria y entrevista al nicleo familiar DOS MESES E
] . . A R, P
Establecer la entrevista opcional de ingreso con la alta direccion de la organizacion. UN MESES .
Complementar el procedimiento de gestion del talento humano en relacion con la seleccion, P
contratacion e induccion del personal de la organizacién, de acuerdo con las normas legales | TRES MESES
vigentes £
Implementacion de examenes de medicina preventiva programados — minimo tres veces al afio., P
preferible en CRC. TRES MESES E
Implementar la realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales periodicas, de retiro, post P
incapacidad y reubicacién laboral. Programados minimo tres veces al afio, preferiblemente enun | TRES MESES
CRC E
- ] . P
Organizacion documental de la carpeta de hoja de vida de cada conductor. TRES MESES
E
Complementar el actual manual de funciones, requisitos, responsabilidades y profesiograma, TRES MESES P
adicionando las obligaciones que se desprendan de la implementacion del PESV. E
Complementar el manual de funciones para conductores y de otros empleados, adicionando las TRES MESES P
obligaciones que se desprenden en la ejecucion del PESV. E

CRONOGRAMA DE EJECUCION

VEHICULOS SEGUROS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO VEHICULAR FECHA DE INICIO: 16 de Septiembre de 2018

ACCIONES A REALIZAR EN EL PROCESO TIEMPO ESTIMADO STEDODE LARIECUCONEN HESEs

El programa manual debe digitalizarse con un software universal que permita trabajar el
mantenimiento de todas las marcas de vehiculos comerciales.  Este sistema debe P
permitir levar Ia historia y el registro diario de todas las operaciones de mantenimiento | CUATRO MESES
preventivo, predictivo y correctivo, sefialando fechas y talleres donde se realicen las
reparaciones.

El registré y control de mantenimiento o ficha técnica de los vehiculos, preferiblemente
debe estar a cargo del jefe de mantenimiento de los vehiculos, para que pueda ser
consultada en linea por los interesados o terceros propietarios de equipos a nivel de cada
vehiculo. El costo de esta implementacion estara a cargo de los propietarios de los
equipos.

El control de alistamiento diario deberia realizarse a las 4:00 a.m. todos los dias, lo cual
es dificil para la organizacion, dado que no todos los vehiculos pernoctan en un mismo
lugar, por la diversidad de sitios en los cuales inician las rutas para el servicio escolar y
empresarial. Se estudiara un procedimiento a seguir para dar cumplimiento a esta
obligacién.

CUATRO MESES

TRES MESES

20
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Realizar el estudio de las rutas més frecuentes, indicando los puntos criticos y mayor
accidentalidad, lugares de mal estado de la via, pisos resbalosos, —sefializacion
deficiente, trayectos en ion, obras i lugares de d siios de | CVATRO MESES E
atraccion turistica, _entre otros.
Control de la velocidad permitida via GPS. Adicionando este control al contrato vigente | 1res vEsES
con el proveedor del servicio de monitoreo INVERSIONES BERMAN 2001 S.A.S.
Capacitacion sobre el pto de ruta segura. Actualizaci sobreelestado | pog MESES
de las rutas a cargo del personal de monitoras E
“Tr _F
P - -
-~ E 1
- P 1~
= E -~
= =
- P —
- E -7
= =
- - 4 -
- E L]
_- P L -
~ =
-~ E 4
- P - —~
-
L= E "

1 J | >
SEMANAS

2 3

GESTION INSTITUCIONAL

COMPORTAMIENTO HUMANO
VEHICULOS SEGUROS
INFRAESTRUCTURA SEGURA

ATENCION A VICTIMAS

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
DURANTE LA AUDITORIA
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ViGiLADO Supersalud
SUCURSAL BOYACA

La prestacidon de servicio de Atencidon de Primer nivel a los Afiliados,
Pensionados y sus beneficiarios pertenecientes al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAC), se realiza mediante la
modalidad de Capita con la Unidn Temporal Medisalud.

Gestion Talento Humano

Para el inicio de operaciones se realizaron los ingresos de los funcionarios
correspondiente a la ndbmina Directa de la Regional Boyacd, con un total
de 31 ingresos en el mes de Noviembre y 17 ingresos en el mes de Diciembre,
finalizando periodo con un total de 48 ingresos en el ano 2018.

De los 31 ingresos del mes de Noviembre, se muestra la distribucion del total
del personal por sedes finalizando el mes en mencidén. Asi mismo, se
evidencia el porcentaje de funcionarios que corresponde al drea
Administrativa (81%) y aquellos que conforman el drea Asistencial (19%)

De los 48 funcionarios totales al finalizar el mes de Diciembre, 17 ingresaron
en el presente mes, mostrando a contfinuacion la distribucion del total del
personal por sedes. Asi mismo, se evidencia el porcentaje de funcionarios
que corresponde al drea Administrativa (73%) y aquellos que conforman el
drea Asistencial (27%)

Distribucion Personal Nomina Mes de Diciembre 2018
Jersalud SAS Regional Boyaca Por Sedes

-~
o
1 1

GARAGOA ~ GUATEQUE ~ MONIQUIRA SOATA SOGAMOSO TUNJA

ADTVO mASIST

22
Informe de Gestion 2018



SJersang

Valor Nomina Directa Vs. Ventas Netas
Jersalud SAS Boyaca Mes de Diciembre
2018

$ 700,000,000

$ 600,000,000 I —
$ 500,000,000 “ 1 1

$ 400,000,000
$ 300,000,000
$ 200,000,000
$ 100,000,000

S -

Asistencial Administrativa

| ® Nomina ! $ 24,073,563 $ 34,467,347 $ 58,540,910

| m Ventas Netas | $ 651,188,706 $ 651,188,706 $ 651,188,706

“ H Porcentaje ‘

GESTION MEDICOS

Los Servicios Habilitados:

Medicina General

Consulta Prioritaria

Enfermeria

Promocion y Prevencion (10 servicios de deteccidon temprana o
proteccion especifica)

Odontologia

Esterilizacion (especificamente por el servicio de odontologia)
Ginecoobstetricia (especialidad bdasica)

Pediatria (especialidad bdsica)

Medicina Familiar (modelo de atencion de la Fiduprevisora)
Medicina Interna (Sindrome Cardiometabdlico)

Nuftricion y dietética

Psicologia

Toma de muestras de laboratorio clinico

Trabajo Social (no requiere inscripcion)

Toma Citologia Vaginal

Informe de Gestion 2018
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El personal médico, médico internista y médica familiarista, ginecdlogos,

@'.

ViGILADO Supersalud

pediatras, psicélogas, terapeutas sociales, odontélogos sedes pequenas y

nutricionista estdn contratadas por Geralmedic)

GESTION DE CALIDAD

ATENCIONES CLINICAS: 11088

SERVICIO NUMERO

MEDICINA GENERAL 7363
PRIORITARIA 31
GINECOLOGIA 108
PEDIATRIA 132
HIGIENE ORAL 335
ODONTOLOGIA 2286
PEDIATRIA 30
PSICOLOGIA 16
NUTRICION Y DIETETICA 57
MEDICINA INTERNA 159
MEDICINA FAMILIAR 60
ENFERMERIA 365
PSICOLOGIA 146

LABORATORIOS: 11125

TUNJA 5307
DUITAMA 2150
SOGAMOSO 1688
CHIQUINQUIRA 1332
GARAGOA 102
GUATEQUE 145
MONIQUIRA 197
SOATA 204
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ViGiLADO Supersalud

PROGRAMA CRONICOS
Total pacientes 4668

1. Tunja 2683 (atendidos 426)

2. Duitama 647 (atendidos 236)

3. Sogamoso 375 (atendidos 125)

4. Chiguinquird 421 (atendidos 128)

5. Moniquird 96 (atendidos 29)

6. Soata 207 (atendidos 32)

7. Guateque 27 (atendidos 17)

8. Garagoa 56 (atendidos 30)

Cordialmente,

WILLIA A‘hniz HURTADO
REPRESENTANTE LEGAL
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